2025年●●月●●日
研修報告書

2025年11月13日、コドモンカレッジの「保育現場で役立つ！実例から学ぶクレーム対応の基本と実践」を受講したため、下記の通り報告いたします。

	クラス名
	
	氏名
	

	受講日時
	2025年11月13日(木曜日) 13:00～14:30
	会場
	オンライン参加

	研修講座名
	保育現場で役立つ！実例から学ぶクレーム対応の基本と実践

	講師
	あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 マーケット開発部 市場開発室 福祉リスクマネジメント企画担当　堀江 健 先生 



	研修内容

	· クレーム対応の心構えと体制づくり
· クレーム対応の基本スキル
· クレーム対応の実践演習
· クレーム対応の問題点の抽出と改善策策定

	

	【研修で学んだこと・所感】

	


	【園内で活かせること】
（今後の保育で活かせること・取り組むことを記載）

	




	備考 ※職員の回覧確認やコメント等で活用ください。
	チェック欄
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